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e ESCOLA: Fomentar I'entorn digital entre l'alumnat, 'equip educador i les
families per tal de millorar I'assoliment de la competéncia digital i promoure I'Us
d'aquestes eines TIC en les diferents franges de treball i en tota la comunitat
educativa. Vetllar i transmetre responsabilitat en I'Us i cura d’aquest i de les diferents

eines i entorns digitals.

e FAMILIES: Garantir que linfant disposi del material digital necessari per a
desenvolupar la seva tasca académica, i vetllar i transmetre responsabilitat en I'Us i

cura d’aquest i de les diferents eines i entorns digitals.
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1. Dinamitzar la transformacio digital

e EIl document marc per garantir aquesta transformacio és I'Estratégia Digital de
Centre, que ha d’elaborar la Comissié d’estratégia digital. Es necessari que el
coordinador o coordinadora digital tingui un paper proactiu dins de la Comissio
digital, aportant idees i propostes sobre el disseny i redaccidé de I'Estratégia
Digital de Centre, en la seva implementacio i posterior seguiment.

e Vetllar per la formacio de I'equip de mestres.

e Formar part de la Comissié d'estrategia digital el que implica: participacié a les
reunions com a membre de la comissié d'estratégia digital del centre, actuacions
relatives a la redaccié del document d'Estratégia Digital de Centre i tasques
associades i assessorament a I'equip docent durant el curs sobre les eines i

serveis digitals del centre (EVA, equipament d'aula ...). Inclou la benvinguda

digital als nous docents i assessorament a I'equip directiu en eines de gestio.

2. Gestionar i supervisar els serveis, equips i infraestructures digitals
2.1 Entorn virtual d’aprenentatge (EVA)

e Assessorament a I'equip docent durant el curs sobre les eines i serveis digitals
del centre (EVA, equipament d'aula ...). Inclou la benvinguda digital als nous
docents i assessorament a I'equip directiu en eines de gesti6.

e Assessorar el professorat en la utilitzaci6 educativa de programes i
equipaments informatics en les diverses arees del curriculum i orientar-lo sobre

la seva formacio permanent en aquest tema.
2.2 Comunicacions

e Les tasques de la coordinacié digital han de ser acordades amb I'equip directiu,
depenent de si es vol gestionar i mantenir el web de manera autonoma o

externalitzar el servei.
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e El coordinador o coordinadora ha de verificar que el web és usable, accessible,
que compleix la normativa de proteccié de dades, i inclou el logotip del

Departament d’Educacio i del Consorci d’Eduacio de Barcelona.
2.3 Maquinari

e En col-laboracié amb I'equip directiu, analisi i estudi del maquinari adient per
donar resposta a les necessitats del centre.

e Primera diagnosi i gestié d'incidencies (donar d'alta a Remedy o tramitar la
garantia i seguiment posterior fins a la resolucio).

e Comunicacio i seguiment d'incidéncies en l'equipament de ['alumnat
corresponent al PEDC.

e |Instal-laci6 i actualitzaci6 de programari (sistema operatiu, navegadors,
aplicacions ...). En els ordinadors portatils del PEDC, peticié d'homologacié de
programari a Remedy i instal-lacio individual en portatils d'alumnat i docents de
programari no disponible en el Company Portal. Part d'aquesta tasca (la que no
hagi de fer necessariament el/la coordinador/a digital) és recomanable derivar-
la al personal tecnic de suport preventiu.

e Mantenir al dia linventari d'equipament informatic del centre (exclosos els
equips del PEDC) i facilitar les dades quan el Departament les sol:liciti.

e Informar a l'alumnat i al personal del centre sobre el sistema intern de registre
d'incidencies. Mantenir el registre actualitzat.

e En cas d’equips i dispositius desplegats dins del PEDC, canvis en I'assignacio
equip-persona i manteniment de l'inventari, fent servir I'aplicacié corporativa
iNDIC.

e Procés de tancament i inici de curs: recollida dels equips, corresponent al
PEDC, de l'alumnat i del professorat que marxa del centre, neteja dels
ordinadors i assignacié als nous usuaris/es.

e Gestidé del maquinari associat a la matricula viva i les baixes d’alumnes.
2.4 Programari i serveis

e Assessorament a la comunitat educativa per a la seleccid6 de serveis i
programari nou.

e Supervisid de la instal-lacio i actualitzacid6 de programari (sistema operatiu,
antivirus, aplicacions, navegadors i extensions) en equips de centre per

potenciar I'us de programari i recursos digitals en catala, i per verificar que tot
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el programari instal-lat tingui la llicencia legal d’us corresponent, afavorint I'is
de programari lliure sempre que sigui possible.

e Tria daplicatiu de centre (EVA, web, comunicaci6 amb les families ...) i
validacio de propostes de programari especific.

e |Instal-lacio de programari en equips de docents i alumnes (PEDC) amb sistema
operatiu Windows que no es pugui instal-lar de manera autonoma, sempre que

estigui justificat pedagogicament per un o una docent del centre.
2.5 Connectivitat

e Vetllar pel manteniment de les instal-lacions i els equipaments informatics i
telematics del centre en coordinacié amb el servei de manteniment preventiu i

d’assisténcia técnica.
2.6 Gestio d’incidéncies

e Gestid d’incidéncies d’equips amb servei de manteniment. Per cada incidéncia
cal fer la recollida, la primera diagnosi, el registre al portal d’autoservei i el
seguiment posterior.

e Gestidé d’incidéncies d’accés a Internet. Per cada incidéncia cal fer la recollida, la
primera diagnosi, la comunicacié en el portal d’autoservei i el seguiment
posterior.

e Gestid dincidencies de connectivitat wifi en la xarxa del centre. Per cada
incidencia cal fer la recollida, la primera diagnosi i, si cal, la comunicacié al portal
d’autoservei i el seguiment posterior.

e Coordinar les tasques que ha de realitzar el personal técnic preventiu.
3. Formacié al coordinador/a
e Participacio, si s’escau, en els seminaris de formacio impartits per XTCD i SEZ.

e Aquelles que la direccio li encomani en relaci6 amb els recursos informatics i

telematics o que li pugui atribuir el Departament d’Educacié.
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DISPOSITIUS DIGITALS
REGULACIO US D’ORDINADORS

e L’ordinador, facilitat pel Departament d’Educacio en el marc del Pla d’Educacié
Digital de Catalunya, és propietat del centre i 'alumnat és responsable de vetllar
per ell. Cal respectar doncs, el propi i el dels companys/es, i comunicar al
professorat qualsevol comportament inadequat.

e En cas de detectar algun problema, I'alumnat ha de comunicar la incidéncia als
mestres o coordinador/a digital.

e Aguests portatils tenen una finalitat educativa i, per tant, ’'us és exclusivament

academic. Aixo implica que: es faran servir només durant I’horari lectiu i quan
'equip de mestres ho indiqui. Mentre el professorat no demani explicitament que
s’utilitzin, els portatils romandran amb la tapa abaixada i en mode d’hibernacio.

e Sobre I's d’accessoris: és molt recomanable I'is d'una funda per protegir
I'ordinador de cops i ratllades.

e En acabar la classe, el portatil s’haura de tancar i guardar. Ilgualment, quan se
surti de l'aula, caldra assegurar-se que queda ben resguardat i protegit dins
larmari.

e No esta permés xatejar, escoltar musica, jugar a jocs, gravar videos o veure
fotos si no és amb el permis explicit del mestre/a.

e No esta permés fer descarregues d’arxius i la instal-laci6 de software de
descarregues massives. Es una falta especialment greu si aquests arxius son de
contingut ofensiu de qualsevol tipus (racisme, xenofobia, sexisme, etc.).

e Cal tenir cura de l'ordinador propi i també dels altres companys. Fent-ne un bon
Us en llocs estables, transportant-lo adequadament guardat i protegit i preservant
I'ordinador dins els armaris.

e Tenir molta precaucio per tal d’evitar 'abocament de liquids o de qualsevol altre
producte o substancia que pugui alterar el seu funcionament. No es pot netejar el
teclat i la pantalla amb cap mena de producte.

e No es poden enganxar cap element al teclat o a la pantalla.



Escola
Octavio Paz

Aquests dispositius es quedaran al centre i els infants no se’ls podran endur a
casa. En el cas que es valori un canvi d’'aquest acord, caldra establir una nova
normativa relacionada amb la responsabilitat de les families quan l'ordinador es
faci servir a casa i establir un nou acord a I'equip de mestres implicat.

Els ordinadors es guarden als armaris corresponents, degudament endollats i

ordenats per numeracio.

DESPERFECTES

Es podra demanar que la familia es faci carrec de pagar una quantitat
econOmica si I'infant o ha estat responsable del desperfecte per un Us inadequat
del dispositiu informatic tal i com fariem en desperfectes sobre altres objectes o
elements del centre educatiu.
Donat que el centre no es fa carrec de la reparacio dels ordinadors siné que és
el Departament d’Educacié s’encarrega de fer-ne la substitucid, no podem
indicar que aquesta compensacié economica correspon a reparacions, siné a
una xifra equivalent al mal Us provocat sobre I'aparell. Aquesta despesa ha de
ser proporcional al desperfecte ocasionat. A tall d’exemple, alguns dels
desperfecte a considerar poden ser:

- Pantalla trencada

- Teclat trencat

- Cop o desperfectes a lestructura (frontissa, carcassa posterior,

tapa,...), pero I'equip segueix operatiu
- Cop al'estructura, I'equip deixa de ser operatiu (canvi de placa)

- Pérdua de carregador

En cas que la responsabilitat del desperfecte correspongui a diversos infants, es
pot repartir el pagament i la responsabilitat entre 'alumnat implicat i les seves

respectives families.

No es poden fer cobraments o diposits per avancat per cobrir possibles

desperfectes a posteriori.

ROBATORI

PROTOCOL A SEGUIR:

- Cal fer denuncia del robatori indicant el SACE i/o numero de série de I'equip.
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Si el robatori de I'equip es produeix al centre, la denuncia I'ha de fer la
direccio del centre.

Cal obrir una incidéncia de tipus Incidéncia amb ordinador o elements d’aula
CISE a Pautic/Remedy.

Adjuntar denuncia a 'apartat de fitxers (zona superior)

També podem escriure un correu electronic: sau.tic@pautic.gencat.cat
o trucar al telefon: 900 100 195 — Opci6 1

L'incompliment d’aquestes normes d’us pot suposar qualsevol de les seguents

actuacions, depenent de la gravetat:

Comunicacio a la familia per treballar conjuntament la restauracio de la situacio i

adoptar bons habits d’us.

El centre informara les autoritats competents de qualsevol activitat il-legal

detectada o situacions que afectin la integritat de terceres persones.


https://pautic.gencat.cat/

